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《開放資料上傳系統》操作說明 

壹、 登入/帳號說明 

註冊帳號 

已有公務帳號者，請由 E 化入口網使用單一簽入。若無，請至註冊帳號填寫相

關欄位資訊，以利取得一組新的帳號與密碼。(如下圖所示)  

 

忘記密碼 

若您忘記密碼，請點選「忘記密碼」再輸入帳號與電子郵件，系統即會自動將

密碼通知寄至您的 E-mail 信箱中，請您收取郵件取得。 

 

將所有資料填妥後即可送出申請 
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貳、 系統角色權限表： 

功能模組 使用角色 

1.新增資料集項目及指派資料管理者 
系統管理員、開放資料管理人員

(局處負責人) 

2.維護(更新)資料集 All (不包含未登入) 

3.新增資料集內容 All (不包含未登入) 

4.審核資料集 
系統管理員、開放資料管理人員

(局處負責人) 

5.資料集清單 All 

6.資料集瀏覽與下載量統計 
系統管理員、開放資料管理人員

(局處負責人) 

7.系統使用行為統計 
系統管理員、開放資料管理人員

(局處負責人) 

8.使用者造訪資訊 
系統管理員、開放資料管理人員

(局處負責人) 

9.圖台留言管理 
系統管理員、開放資料管理人員

(局處負責人) 

10.帳號權限管理 
系統管理員、開放資料管理人員

(局處負責人) 

11.帳號審核管理 
系統管理員、開放資料管理人員

(局處負責人) 

12.OpenAPI All 

13.地圖視覺化 
系統管理員、開放資料管理人員

(局處負責人) 
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參、 登入成功畫面： 
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肆、 維護(更新)資料集-一般資料集 

【使用對象】：資料管理者 

【使用時機】：1.欲編輯或查詢所有資料集狀態。 

             2.針對資料集內容更新。 

【操作說明】：點擊「維護(更新)資料集」→待審核→編輯或取回。 

 

Step1.進入點擊「維護(更新)資料集列表清單，直接接入待審核頁面： 

 

 

Step2.針對該資料集名稱下方點擊「編輯」： 
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Step3.畫面將導入到「編輯詮釋資料」及「資料內容編輯上傳」。 

 

 

Step4.完成建立詮釋資料後，點擊「下一步」： 

 

 

Step5.畫面將導入資料內容編輯上傳，可針對 xls、xlsx、csv 檔案選擇「覆

蓋」或「新增」進行上傳本系統： 
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Step6.成功將檔案匯入後，資料內容將呈現於下方編輯表格當中： 

 
 
 

(1)點擊 ：可增列一列空白資料欄。 

 

(2)點擊 ，可直接輸入欲增加欄位名稱。 

 
▼ 
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(3)點擊 ，可選擇勾選欲刪除欄位直接刪除(若屬行動躍昇計畫必填項目

者，則不會出現選單中)： 

 

(4)點擊 ，可針對已建立的欄位名稱進行修改： 

 

 

(5)點擊 ，可將系統中的資料內容匯出為 xlsx 檔。 

(6)點擊 ，可將系統中的資料內容匯出為 csv 檔。 

(7)點擊「刪除」可針對整列資料內容進行全部清除。 

 

 

Step7.編輯完成後，即可點擊「送出審核」，並可在待審核清單中看見資料狀態

為：社會局負責人審核中。 

→   

 

 

  



108 年度臺中市政府智慧福利服務躍升計畫強化系統案-強化社會福利資源地圖暨開放資料上傳系統 

系統操作手冊                                                                   

 

11 
 

伍、 維護(更新)資料集-公務統計報表 

【使用對象】：資料管理者 

【使用時機】：1.欲編輯或查詢所有公務統計報表狀態。 

             2.針對公務統計報表更新。 

【操作說明】：點擊「維護(更新)資料集」→待審核→編輯或取回。 

 

Step1.進入點擊「維護(更新)資料集列表清單，直接接入待審核頁面： 

 

 

Step2.針對該資料集名稱下方點擊「編輯」： 
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Step3.畫面將導入到「編輯詮釋資料」及「資料內容編輯上傳」。 

 

Step4.完成建立詮釋資料後，點擊「下一步」： 

 

 

Step5.畫面將導入資料內容編輯上傳，可針對每一份報表資料進行數值檢核： 
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Step6.編輯完成後，即可點擊「送出審核」，並可在待審核清單中看見資料狀態

為：社會局負責人審核中。 

→   

 

【小提醒】：呈現在待審核頁籤裡面有 3 種狀態： 

1. 暫存，未送出審核；點擊「編輯」繼續下一步驟(送出審核)。 

2. 已提送審核，但仍未審核通過；此狀態仍可執行「取回」重新編輯。 

3. 被退回；進行「編輯」，重新提送。 

【已審核】頁籤狀態：此頁面是針對已上架的資料集，進行更新。點擊「編

輯」可重新匯入資料內容。其操作步驟與待審核資料集編輯亦同。 

 

  



108 年度臺中市政府智慧福利服務躍升計畫強化系統案-強化社會福利資源地圖暨開放資料上傳系統 

系統操作手冊                                                                   

 

14 
 

陸、 審核資料集 

【使用對象】：局處負責人 

【使用時機】：審核已提送資料集或公務統計報表。 

【操作說明】：點擊「審核資料集」→審核。 

 

 

step1.點擊「審核」後，即能檢視詮釋資料 

 

 

step2.點擊「下載審核資料集檔案」： 

 

 

step3. 點擊「通過」，資料集將顯示於”已審核”以及”資料集清單”中。 
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於資料集清單顯示更新日期▼ 

 

 

step 4. 點擊「不通過」，資料集將顯示於”待審核”。 

 

  



108 年度臺中市政府智慧福利服務躍升計畫強化系統案-強化社會福利資源地圖暨開放資料上傳系統 

系統操作手冊                                                                   

 

16 
 

柒、 新增資料集： 

【使用對象】：資料管理者及局處負責人 

【使用時機】：針對尚未建立之開放資料欲進行上架 

【操作說明】：先由局處負責人「新增資料集名稱」並指派該資料集   

             管理者→再由被指派管理者進行建立詮釋資料及編輯  

             資料內容。 

 

step1.局處負責人操作功能路徑：指派資料管理者>新增資料集名稱>輸入資料

集名稱後指派資料集管理者。 

 
▼ 

 

 

 

step2.待局處負責人指派完成，該資料管理者將可連結新增資料集填寫詮釋資

料和資料內容編輯。 
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step3.資料上傳編輯→選擇資料覆蓋或新增→上傳檔案 

 

 

step4.即能檢視已匯入資料內容→儲存或送出審核 
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step 5.儲存成功後，該資料集將在維護資料集中。點擊「編輯」後則進行提送

審核。 

 

step 6.送出審核後，仍可在局處負責人未審核之前進行「取回」重新編輯。 

 

step 7.若已通過審核，將呈現於”已審核”以及”資料集清單”中。 
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捌、指派資料集管理者 

【使用對象】：局處負責人 

【使用時機】：1.針對尚未建立之開放資料建立資料集名稱並指派資料集管理者   

             2.遇資料集管理人異動，進行重新指派 

 

【操作說明】：點擊「指派資料管理者」，將可查看所有資料集 

Step1.提供下拉式選單，選擇業務科及人員後，點擊「儲存」即完成。 
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玖、資料集瀏覽與下載量統計 

【使用對象】：系統控管人、局處負責人 

【使用時機】：查看資料集瀏覽與下載量統計 

【操作說明】：點擊系統統計分析> 資料集瀏覽與下載量統計 

 

可針對組室、開放類型、來源項目、關鍵字、更新狀態進行進階查詢該資料集

瀏覽與下載量統計表，並可輸出 excel 格式進行編輯： 
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壹拾、 系統使用行為統計 

【使用對象】：系統控管人、局處負責人 

【使用時機】：查看系統使用行為統計 

【操作說明】：點擊系統統計分析> 系統使用行為統計 

 

Step1.可選擇「開放資料上傳系統」或「社會福利主題圖台」查閱各系統功能

使用行為分析 

 

 

Step2.在選定之前，首先必須登入社會局 google 公用帳號方能啟用各項功能

統計分析查看： 

 

 

Step3.點擊「功能統計分析」即自動導入 google analytics： 
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壹拾壹、 使用者造訪資訊 

【使用對象】：系統控管人、局處負責人 

【使用時機】：查看使用者造訪資訊 

【操作說明】：點擊系統統計分析> 使用者造訪資訊 

 

Step1.可選擇「開放資料上傳系統」或「社會福利主題圖台」查閱各使用者造

訪資訊： 

 

 

Step2.選定查閱系統後，即以列表顯示使用人員姓名、登入 IP 位置、登入時

間、執行事件展示於頁面中： 
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壹拾貳、 圖台留言管理 

【使用對象】：系統控管人、局處負責人 

【使用時機】：查看圖台留言資訊、回覆圖台留言 

【操作說明】：點擊系統統計分析>圖台留言管理 

 

Step1.可依圖台類別、留言日期、回覆日期、來源、星等或內容等進行查詢。 

 
 

Step2.於列表中點擊「進行回覆」即可編輯回覆留言內容或刪除留言 
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壹拾參、 地圖視覺化：  

【使用對象】：所有人員 

【使用時機】：針對屬性資料繪製地理資訊圖表 

【操作說明】：點擊系統統計分析>地圖視覺化 

Step1.選擇資料呈現樣式：單一表格或多個表格 

 

Step2.於系統下載範例檔進行屬性資料編輯 
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Step3.進行檔案匯入，可自行勾選應顯示欄位 

 

Step4.完成檔案匯入，即可進入樣式設定：共有 8 項，包括各圖層顯示、圖層

名稱顯示、點位顯示、底色及邊框、級距設定、輸出尺寸及格式 
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Step5.樣式編輯完成，即可點擊 進行出圖配置：自行選擇加入

標題、比例尺、日期時間、LOGO、屬性表格。 

 

 

Step6.最後系統依據指定檔案格式儲存於本機中，提供下載取用。 

 
  



108 年度臺中市政府智慧福利服務躍升計畫強化系統案-強化社會福利資源地圖暨開放資料上傳系統 

系統操作手冊                                                                   

 

27 
 

壹拾肆、 帳號權限管理：  

【使用對象】：系統控管人 

【使用時機】：可設定人員在系統的角色權限 

【操作說明】：點擊系統維護管理> 帳號權限管理 

 

Step1.可依單位或姓名關鍵字查閱需異動系統權限者： 

 

 

Step2.選定人員後進行點擊「編輯」，即可從系統角色欄位重新選擇資料管理

者、局處負責人或系統管理員，三項角色。 

 

 

Step3.選定完成後點擊「更新」則完成變更系統角色權限；點擊「取消」則返

回原本設定。 
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壹拾伍、 帳號審核管理：  

【使用對象】：系統控管人 

【使用時機】：針對新帳號審請進行審核 

【操作說明】：點擊系統維護管理> 帳號審核管理 

 

Step1.待審核帳號資料皆顯示於列表上，可直接進行點擊 或  

 

 

並同時觸發通知信通知帳號審請人之帳號審核結果： 
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《社會福利主題圖台》操作說明 

 

壹、 登入畫面： 

 

【使用對象】：所有民眾 

【使用時機】：欲查詢相關機關服務位置及服務資訊 

【操作說明】：點擊任一主題分群(嬰幼兒、銀髮族、身心障礙者)，即可進入圖

台查詢所需資訊 
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貳、 依熱門搜尋找社會福利資源 

【使用對象】：所有民眾 

【使用時機】：欲根據當下最熱搜清單 

【操作說明】：展開社會福利資源地圖平台搜尋版面，點擊熱門搜尋標籤，直接

套圖於左側圖台上顯示 

 

Step1.點擊「找社會福利資源」展開熱門搜尋清單，點擊欲找尋標籤 

 
 

Step2.根據查詢結果點擊圖台上的點位，即可詳見該點位基本資料、路線規

劃、原始來源等等 
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參、 全站評論 

【使用對象】：所有民眾 

【使用時機】：需留言建議點位或系統其他問題 

【操作說明】：進行留言前需登入社群帳號(FB 或 Google 帳號)方能使用 

Step1.請先擇一帳號登入 

 

Step2.登入成功後，即可進行星等評分與留言編輯。亦可檢視全部留言內容，

或依評論主題及排序方式篩選留言。 
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肆、 嬰幼兒托育及早療地圖 

【使用對象】：所有民眾 

【使用時機】：欲查詢找托嬰資源、找早療服務 

【操作說明】：點擊找托嬰資源、找早療服務即可對應相關服務機關或服務類型

進行進階查詢 

 

 

 

 

 

Step1.針對欲查詢項目後點擊「查詢」後，符合條件選項者將顯示於下方列

表： 
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Step2.可針對各點位詳見基本資料、服務資訊及使用規劃路線進行導航： 
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伍、 銀髮族樂活及照護地圖 

【使用對象】：所有民眾 

【使用時機】：欲查詢找活動課程、找照顧服務、找餐食服務、找醫療服務 

【操作說明】：點擊找活動課程、找照顧服務、找餐食服務、找醫療服務即可對

應相關服務機關或服務類型進行進階查詢 
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Step1.針對欲查詢項目後點擊「查詢」後，符合條件選項者將顯示於下方列

表： 

 

 

 

 

Step2.可針對各點位詳見基本資料及使用規劃路線進行導航： 
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陸、 身心障礙樂活及照護地圖 

【使用對象】：所有民眾 

【使用時機】：欲查詢找教育課程、找照顧服務、找資源 

【操作說明】：點擊找教育課程、找照顧服務、找資源即可對應相關服務機關或

服務類型進行進階查詢 
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Step1.針對欲查詢項目後點擊「查詢」後，符合條件選項者將顯示於下方列

表： 

 

 

 

 

 

Step2.可針對各點位詳見基本資料、服務資訊及使用規劃路線進行導航： 

  


